
НОУ ВПО                     
ЧЕРНОМОРСКАЯ 
ГУМАНИТАРНАЯ АКАДЕМИЯ

Презентация на 
тему :              « 
ВОЗДЕЙСТВИЕ 
НА ПАРТНЕРА В 
ПРОЦЕССЕ 
КОММУНИКАЦИЙ
»
ГВАШЕВА Е Ю



Коммуникативное событие включает в себя серию 
контактов между партнерами, объединенных общей 
целью. Каждый контакт реализуется через ряд фаз: 
Фаза подготовки. 



Фаза  установления контакта. Фаза концентрации. Фаза 
анализа . Фаза аргументации и убеждения. Фаза закрепления 
результата  и завершения контакта.


